
Lernen mit 5 Sternen
               Wir lieben, was wir tun.



Wir lieben, was wir tun.

Dr. Caroline von Kretschmann, 4. Generation

“

Nur wer als Mitarbeiter glücklich ist,
kann auch unsere Gäste

glücklich machen!

„



Koch / Köchin
(m / w / d)

AUSBILDUNGSBERUF

Das sind Ihre Aufgaben:
·	 Zubereiten vielfältiger Gerichte aus pflanzlichen 

Nahrungsmitteln, Fleisch und Fisch mit Hilfe professioneller 
Arbeitstechniken und Geräte

·	 Herstellen von Suppen und Soßen, Süßspeisen und Salaten,  
Teigen und Massen

·	 Nachhaltiges Einsetzen von Lebensmitteln und Ressourcen
·	 Planen von Arbeitsabläufen in der Küche
·	 Einhaltung der Hygienestandards und der Nachhaltigkeitsaspekte 
·	 Beschaffen, Annehmen und Einlagern von Waren
·	 Erarbeiten von Menüvorschlägen
·	 Ermitteln und Kalkulieren von Kosten, Erträgen und Preisen
·	 Arbeiten im Team
·	 Projektorientiertes Arbeiten 
·	 Übernahme von Verantwortung, z. B. durch das Anleiten von 

Kolleginnen & Kollegen

Gutes und mit Liebe gekochtes Essen macht den Menschen 
          eine große Freude – und mir damit auch!



·	 Gestaltung des Gasterlebnisses als Gastgeber
·	 Beratung bei der Auswahl der Speisen und Getränke
·	 Fachgerechtes Servieren von Speisen und Getränken
·	 Herstellen von Kaffeespezialitäten und Cocktails
·	 Organisation von Serviceabläufen
·	 Umgang mit Abrechnungs- und Reservierungssystemen
·	 Einhaltung & Durchführung der Hygienestandards und der 

Nachhaltigkeitsaspekte 
·	 Durchführung von verkaufsfördernden Maßnahmen
·	 Planen und Organisieren von Veranstaltungen
·	 Projektorientiertes Arbeiten 
·	 Übernahme von Verantwortung, z. B. durch das Anleiten 

von Kolleginnen & Kollegen

Fachmann / Fachfrau  
für Restaurants und  

Veranstaltungsgastronomie
(m / w / d)

AUSBILDUNGSBERUF

  Ich kann mir für meine Ausbildung kein anderes Hotel 
vorstellen – ich liebe es, hier im Service zu arbeiten!

Das sind Ihre Aufgaben:



Hotelfachmann / 
Hotelfachfrau

(m / w / d)

AUSBILDUNGSBERUF

Das sind Ihre Aufgaben:
·	 Umgang mit Gästen und Gestaltung des Gasterlebnisses
·	 Servieren von Speisen und Getränken 
·	 Beratung bei der Auswahl der Speisen und Getränke
·	 Planung, Durchführung und Kontrolle des Housekeepings
·	 Organisation des Empfangs- und Reservierungsbereichs
·	 Verkauf von Übernachtungen und Dienstleistungen
·	 Umsetzung des betrieblichen Channel- und 

Revenue-Managements
·	 Organisation und Durchführung von Veranstaltungen
·	 Aufgaben im Food & Beverage-Management kennenlernen
·	 Projektorientiertes Arbeiten 
·	 Übernahme von Verantwortung, z. B. durch das Anleiten 

von Kolleginnen & Kollegen
Ich gebe unseren Gästen gerne das Gefühl, 
      dass der Europäische Hof ein Zuhause für sie sein kann.

  Ich kann mir für meine Ausbildung kein anderes Hotel 
vorstellen – ich liebe es, hier im Service zu arbeiten!



·	 Umgang mit Gästen und Gestaltung des Gasterlebnisses 
·	 Organisation des Empfangs- und Reservierungsbereichs
·	 Beratung bei der Auswahl der Speisen und Getränke
·	 Planung, Durchführung und Kontrolle des Housekeepings
·	 Verkauf von Übernachtungen und Dienstleistungen
·	 Planung und Analyse des Channel- und Revenue-Managements
·	 Aufgaben im Rahmen der Preiskalkulationen übernehmen
·	 Auswertung von Kennzahlen
·	 Organisation und Kalkulation von Veranstaltungen
·	 Abwicklung von Prozessen im Rahmen der Finanzbuchhaltung
·	 Entwicklung und Einsatz von Marketingstrategien
·	 Ideengeber für Prozessoptimierungen
·	 Planung und Umsetzung von arbeits- und 
personalwirtschaftlichen Prozessen

Kaufmann / Kauffrau  
für Hotelmanagement 

(m / w / d)

AUSBILDUNGSBERUF

       Es ist schön zu sehen, dass unsere Arbeit 
                    auch wirklich wertgeschätzt wird.

Das sind Ihre Aufgaben:

Das bietet Ihnen der Europäische Hof Heidelberg



       Es ist schön zu sehen, dass unsere Arbeit 
                    auch wirklich wertgeschätzt wird.

Das bietet Ihnen der Europäische Hof Heidelberg

·	 Abwechslungsreiche Einführungsveranstaltung 
·	 Patenprogramme
 
·	 Vielseitige Seminare & Workshops
 
·	 Jährlicher Azubiausflug
 
·	 Übernahmechancen bei guter Ausbildungsleistung
 
·	 100 % Übernahme der Internatskosten der Berufsschule
 
·	 Vergünstigte Mitarbeiterverpflegung
·	 Jobticket (deutschlandweit)
·	 Firmenfitness über Hansefit
·	 Urlaubs- und Weihnachtsgeld
 
·	 Teamplayer des Monats
 
·	 Rabatte auf F&B-Leistungen 
·	 Family & Friends-Raten für Übernachtungen
 
·	 Attraktive Sonderraten bei unseren Partnerhotels 
·	 Corporate Benefits
·	 Ganz viel Freude, Spaß und neue Freunde

“

Unsere Auszubildenden liegen uns ganz
besonders am Herzen.

Wir schaffen die Grundlagen dafür, dass auch 
sie lieben, was sie tun!

„

Caroline von Kretschmann



Ihre Bewerbung dürfen Sie 
uns gerne an folgende Adresse senden:

Europäischer Hof Heidelberg
Friedrich-Ebert-Anlage 1
D-69117 Heidelberg
Personalabteilung
Telefon: +49 (0)6221 515-522
Telefax: +49 (0)6221 515-595
bewerbung@europaeischerhof.com
www.europaeischerhof.com/karriere 


