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Pressemitteilung

Europidischer Hof Heidelberg erhilt Michelin Key-Auszeichnung: Ein Symbol fiir exzellente
Gastfreundschaft

Heidelberg, 24. Oktober 2024 — Das traditionsreiche, familiengefiihrte Hotel ,Europadischer Hof
Heidelberg" wurde vom Guide MICHELIN mit einem prestigetrachtigen Michelin Key ausgezeichnet und
gehort damit zu den Spitzenadressen der deutschen Hotellerie. Diese neue und bedeutende Auszeich-
nung, die nun auch in Deutschland vergeben wird, unterstreicht das Engagement des Hotels fiir exzel-
lente Gastfreundschaft, herausragenden Service und einzigartige Erlebnisse.

Die neuen Michelin Keys, die im Oktober 2024 erstmals in der DACH-Region flir Hotels vergeben wurden,
dienen als neue internationale Qualitatsbewertung flir Hotels. Sie basieren auf Kriterien wie Design,
Servicequalitat, Individualitat und Preis-Leistungs-Verhaltnis. Wie die berlihmten Michelin-Sterne in der
Gastronomie heben die Keys herausragende Hotels hervor, die in besonderer Weise zum Erlebnis ihrer
Gaste beitragen.

»Wir sind Ubergliicklich, Teil dieser renommierten Auszeichnung zu sein“, sagt Dr. Caroline von Kretsch-
mann, geschaftsfiihrende Gesellschafterin des Europaischen Hofs Heidelberg. ,Wir danken unserem
wunderbaren Team und gratulieren unseren 165 Kolleginnen und Kollegen, die taglich mit groBer Herz-
lichkeit, Hingabe und Professionalitat einen beseelten Ort schaffen, an dem Menschen gliickliche
Momente erleben. Mit dieser Auszeichnung wird unser kontinuierliches Bestreben gewiirdigt, unseren
Gasten unvergessliche Erlebnisse zu bieten — mit einer einzigartigen Mischung aus Tradition und
Moderne sowie einem herausragend persénlichen Service."

Insgesamt wurden in der DACH-Region 271 Hotels ausgezeichnet, davon 122 in Deutschland. Der
Europaische Hof Heidelberg zahlt zu den 80 Hausern, die einen Michelin Key erhalten haben. Diese
Auszeichnung ist ein Beleg flr die auBergewdhnliche Qualitat des Hotels, das seit vier Generationen im
Familienbesitz geflihrt wird und sich als eines der fiihrenden Hauser Deutschlands etabliert hat. 36
Hotels wurden mit zwei und 6 Hotels mit drei Keys ausgezeichnet.

Die feierliche Verleihung der Michelin Keys fand am 9. Oktober 2024 im Museum fiir Angewandte Kunst
in Frankfurt statt. Gwendal Poullennec, internationaler Direktor des Guide Michelin, betonte die Bedeu-
tung der Anonymitat bei den Bewertungen und hob hervor, dass die Auswahl auf intensiven, inkognito
durchgefiihrten Tests basiert.

»Wir gratulieren auch all den anderen ausgezeichneten Hotels und freuen uns mit ihnen®, betont Sylvia
von Kretschmann, die zweite Geschaftsfiihrerin und Vertreterin der 3. Generation. ,Diese besonderen
Hauser sind wunderbare Botschafter und Reprasentanten des Tourismusstandortes Deutschland."
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Das Unternehmen

Der Europadische Hof Heidelberg gilt schon seit seiner Er6ffnung im Jahre 1865 als das beste Hotel in
der Metropolregion Rhein-Neckar. Heute verfiigt das Hotel iber 93 Einzel- und Doppelzimmer, 16 Ju-
nior Suiten, 3 Executive Suiten, eine Penthouse Suite, 5 Serviced Apartments, einen Panorama Spa, 2
Restaurants, eine Smokers Lounge und 10 Veranstaltungsraume. Der Europdische Hof beschaftigt 160
Mitarbeitende, davon 25 Auszubildende, und zeichnet sich durch einen sehr persénlichen Service und
eine groBe Liebe zum Detail aus. Die empathische und wertorientierte Unternehmens- und Fiihrungs-
kultur pragt seit Generationen den Umgang mit den Gasten, aber auch im Team. ,Wir lieben, was wir
tun." — dieses Unternehmenscredo zieht sich konsequent durch alle Bereiche des Traditionshotels seit
der Ubernahme durch Ernst-Friedrich und Sylvia von Kretschmann, die Eltern der Preistrégerin, im
Jahr 1965. Der Europaische Hof Heidelberg ist Mitglied der Kooperationen FEINE PRIVATHOTELS und
Best of Southwest Germany, Griindungsmitglied bei FAIR JOB HOTELS und Level 4 GreenSign zertifi-
Ziert.

Griindung: 1865

Positionierung: 5 Sterne Superior, Familienunternehmen

Vision: ,Das herzlichste 5-Sterne-Stadthotel®

Credo: ,Wir lieben, was wir tun."

Zimmer: 122

Mitarbeitenden: 160 (davon 25 Auszubildende)

Umsatz: 12 Mio. Euro

Geschaftsfliihrende Gesellschafterin Betriebsgesellschaft: Dr. Caroline von Kretschmann (seit 2013)
und Sylvia von Kretschmann (seit 1978)

Geschaftsflihrender Gesellschafter Besitzgesellschaft: Ernst-Friedrich von Kretschmann (seit 1969)

Weitere Infos unter www.europaeischerhof.com
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