
  

Pressemitteilung  

Der Europäische Hof Heidelberg gehört zu den „101 besten Hotels 2025“ und ist 

Sieger in der Kategorie „Hotel des Jahres in historischer Architektur“ 

Heidelberg, 26. November 2024 – Das traditionsreiche und familiengeführte Hotel Der Europäische Hof 

Heidelberg bestätigt erneut seinen Status als eine der führenden Adressen der deutschen Hotellerie. Im 

Rahmen der prestigeträchtigen Rangliste „Die 101 besten Hotels Deutschlands“ wurde das Hotel mit 

Platz 25 in die TOP 30 gewählt, und siegte in der Kategorie „Hotel des Jahres in historischer Architektur“ 

bereits zum dritten Mal in Folge. 

Die Rangliste basiert auf wissenschaftlich fundierten Kriterien. Bewertet werden unter anderem Ergeb-

nisse aus Onlineportalen wie Booking.com und Tripadvisor sowie die Leistungen der Hotels in einem 

umfassenden Test, der zehn Qualitätskriterien zugrunde legt. Insgesamt flossen die Bewertungen von 

über 11.000 Hotels in das Ranking ein. 

 

„Wir sind überglücklich und unendlich stolz, in der bedeutendsten Rangliste der deutschen Hotellerie 

eine so herausragende Platzierung erreicht zu haben“, so Dr. Caroline von Kretschmann, geschäfts-

führende Gesellschafterin und Vertreterin der vierten Generation der Familie. „Unser besonderer Dank 

gilt unserem außergewöhnlichen Team, dessen 165 Kolleginnen und Kollegen Tag für Tag mit Herzlich-

keit, Hingabe und Professionalität einen Ort schaffen, an dem unvergessliche Glücksmomente für unsere 

Gäste entstehen.“ 

Auch Sylvia von Kretschmann, Geschäftsführerin in dritter Generation, zeigt sich bewegt: „Als eines der 

wenigen privat geführten Hotels ohne kapitalstarken Investor ist es eine besondere Ehre, in einem 

solchen Feld der Spitzenhotellerie erfolgreich zu sein. Unsere Glückwünsche gelten auch allen anderen 

herausragenden Häusern, die es in die Liste der 101 besten Hotels geschafft haben. Es ist eine Freude, 

diese Anerkennung mit ihnen zu teilen.“ 

Das Ranking „Die 101 besten Hotels Deutschlands“ wurde 2018 von Carsten K. Rath und seinem Sohn 

David Rath ins Leben gerufen. Ziel ist es, Gästen und Lesern eine verlässliche Orientierung bei der Wahl 

erstklassiger Hotels und Resorts zu bieten. Die Bewertungen beruhen auf einem wissenschaftlich fun-

dierten Ansatz, der unter der Leitung der IU Internationalen Hochschule München entwickelt wurde. 

Ergänzt wird die Methodik durch die Expertise von Branchenkennern und umfangreiches Gästefeedback. 

Das Unternehmen 

Der Europäische Hof Heidelberg steht seit seiner Eröffnung im Jahr 1865 für Spitzenhotellerie in der 

Metropolregion Rhein-Neckar. Das traditionsreiche Privathotel bietet 93 elegant eingerichtete Einzel- 

und Doppelzimmer, 16 Junior Suiten, 3 großzügige Executive Suiten, eine exklusive Penthouse Suite, 5 

Serviced Apartments sowie einen Panorama Spa, der zum Entspannen einlädt. Zwei Restaurants, eine 

stilvolle Bar mit Smokers Lounge und 10 vielseitige Veranstaltungsräume machen den Europäischen 

Hof zu einem Ort für einzigartige Erlebnisse. 

 



  

Mit 165 engagierten Mitarbeitenden, darunter 25 Auszubildende, legt das Hotel besonderen Wert auf 

persönlichen Service und Liebe zum Detail. Eine empathische, wertorientierte Unternehmens- und 

Führungskultur prägt seit Generationen sowohl den Umgang mit den Gästen als auch die Zusammen-

arbeit im Team. Das gelebte Unternehmensmotto „Wir lieben, was wir tun.“ spiegelt sich in jedem As-

pekt des Hauses wider – eine Philosophie, die seit der Übernahme durch Ernst-Friedrich und Sylvia 

von Kretschmann im Jahr 1965 konsequent verfolgt wird. 

Der Europäische Hof Heidelberg ist Mitglied der renommierten Kooperationen FEINE PRIVATHOTELS 

und Best of Southwest Germany, Gründungsmitglied von FAIR JOB HOTELS und trägt das Level 4 

GreenSign-Zertifikat für nachhaltiges Wirtschaften. 

 

Gründung: 1865 

Positionierung: 5 Sterne Superior, Familienunternehmen 

Vision: „Das herzlichste 5-Sterne-Stadthotel“ 

Credo: „Wir lieben, was wir tun.“ 

Zimmer: 122 

Mitarbeitenden: 165 (davon 25 Auszubildende) 

Umsatz: 12 Mio. Euro 

Geschäftsführende Gesellschafterin Betriebsgesellschaft: Dr. Caroline von Kretschmann (seit 2013) 

und Sylvia von Kretschmann (seit 1978) 

Geschäftsführender Gesellschafter Besitzgesellschaft: Ernst-Friedrich von Kretschmann (seit 1969) 

 

Weitere Infos unter https://www.europaeischerhof.com 
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