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FUHRUNG Caroline von Kretschmann ist Chefin des Flinf-Sterne-Hotels
Europiischer Hof und pflegt einen ungewdhnlichen Flihrungsstil. Ihr Credo:
Erst die Angestellten gliicklich machen, dann die Giste

Towt: Sheee Progala

b das Malheur in Zimmer 208 wohl
gchon beseltigy in? Caroline wvon
Kreschmann will sich selbsy davon
iiberzeugen. - Zelareblg  gehe sie
durch die Labby (hres Liscushotels, vorbe an
gepobsterten Sesseln, Kronleuchtern und holz-
getafelten Wiinden, an denen Portrits fhrer
Urahnen hiingen, Eine kurze Fahrt im Aufzug,
dann steht sle vor dem Zimmer. Sie klopft,
niemand da, sie Sffnet dbe Tur
[Frinnen erwartet sie sttt Chaos ein todedlos
aufgeraumter Raum. Das ging wirklich
schnell®, sagt die 53-Jahrige. Noch am Vartag
war das Bad mit Glas bersit gewesen, Ein
Fimmermadehen hatte mit dem Staubsauger
die Duschwand ouchiert, woraufhin diese Tu
Bruch ging. Und jerzt? Die Scheibe i ersctal,
die Scherben sind aufgefegt. Das Zimmer sieht

WS Wi neda,

Dass den Mitarbeitern mal was kaputigeht,
passiert ehen, Die Chefln nimme es ndche mur
gelassen, oe 151 sogar ftole auf ihre Angestell-
ten, weil sie den Fehler schnell und anstandslos
beseitigeen. 204 sieht schon wheder moll aos!®,
ruft sie dann auch, als sbe aufl dem Gang zwel
Kolleginnen rifft, Die Fraven |Scheln, die
Untermehmerin wechselt das Thema: U,
wie geht's? Corona-implung gut vermagen ™™

Wer {st diese nette Chefin?

Caraline von Eretschmann beitet den Europa-
pchen Hof in Hebdelberg, eines der besien
Fiinl-Sterne-Hotels in Dewschland. Hier waren
schon Beriihmie Menschen wie Otto von
Bismarck, Winston Churchill, Eénigin Victoria,
Mina Hagen und Ed Sheeran za Gast,

Das Markenzeichen der Hoveleheding schwag-
zer Business-Anzug. zurickgegeite Haare -
und ein ungewihnlicher Fihrungstil, von >
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dem sch einiges abschaoen lisse. Caroling von
Kretichmann beschresht ibre Art zu fdhren so:
<Dl s koment & erster Stelle der Mitarbse|-
wex, dann der Gast, dann das Unternehmen,

Wie? Der Mitarbeiter sz Kéng? Sie lachs,
weil auch manche Gise et elnmal imritien
sitid, wenn gie dat horen. _Dann exddiee ich ib-
nen, dass aur glickkiche Mirarbeiter auch die
Giste glikcklich machen kiinnen®, sagt sie, Aber
wie Lisst sich das im Arbeitsalltag umsetzen?

Carcline won Kretschmann weill selhey, das
tich viele Flirmen solche Leitlinien werordnen
und affenthichkeitswirksam zelebricren, By
niiexs gher nichts, sich einfach irgendwo eine
Plakeire hinzuhdngen, Man miss diese Werrp
auwch wirklich leben* Und das wersache s
peden Tag nafs Meiss

Caroline von Kretschmann kenne alle ihire
150 Angestellten, davon 35 Ausrubildende
mit Mamen, Und ihre Scrgen, Letotens kam
eine Ausrubildende ma mis, die (hre Mipre nichi

Frits Gabler omd 1o Frau
s, dhe Lgrofleltern von
Carphine von Enssohmann,
iarten die Lisasherbangs,

die mitterswde Hoce de

UMBENNENUNG

s Fritr Gabier das Hogal

panche Mo, Hotel Ewrops®,

mehr bezshlen konnte”, erzihlt die Unternehs
merin. Mehr Gehalt habe sie the nichs geben
wollen, weil es unfnir gegeniber den Kollegen
pewesen wire, Standeszen habe ich [fhr
1000 Eniro gelichen, privat, chne Yermg,: BlHE
fach wo? _la, weil ich Menschen gnmdiiil-l.llﬁh
vertraue.” Nach einem Jahr habe die jungé
Frau alles isdellos munickgezahlr.

[n der Not nimmt sie lieber einen
' ¥ - ' B " 3
sredit auf, als Kollegen zu kundigen

Der Unternebimerin st es wichtig. ihren Mt~

asteitesinnen und Mitarbeitern in Krisen Haltms

geben, auch als das Untetnehmen wegen Coroas

seilet in eine rutschie (im Kasten aufl Seite 41 be-
3¢ Sie, nach welchen Grundsitren Caroline vt

Kretschmann ihr Team dusch diese Zeit fihne)

Mormalerweise macht der E,u:up.iiiﬁh‘.‘ Hﬂfl‘
eewa 10 Millionen Euro Umeatz im Jehed
Davon, sagt die Hotelchefin, bleibe vielleicht

st Druck der Mationalsomalishen

umbenernen: Aus cem franad-
s heen Mamen wind der JElirp.
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1 Miltion Euro Ghrls, die in das Haus und Wei-
terbildungen gesteckt werden kinne,

Duoch whitrend der CosonaPandemie bra-
chen die Einnalmen drastisch ein: 75 Prozent
der Hotelgiste kommen aus dem Ausland, vor
allem Medirintourisoen, die sich in Heldelberg
behandeln lnssen. Nach dem ersten uxh:_rmrr-
i Mdrz 2020 konnten dic meisten von einem
Tag auf den anderen nicht mehr elnreisen.

In dher Pt 5e3 e fikr das Liewsheoted finanziell
eng geworden, erzihlt Caroling von Kretsche
mann. Um keiren tu entlassen, habe sie cinen
Kredit pufgenommen: 1,7 Millicnen Buro. st
dem Geld bezahite sie unter anderem alle Azu-
bis weiter wnd erhihe Sogar deren Gehall =
12 sic den Betrich maBgeblich mit am Lauden
gehalten haben®, sagt die Geschafudrad.

e anderen fiem evhislmen Kurz-

NEUBAU

D Hiotel wind vesites aungebos,
o ertstEht e Beaoied pin
Finfgesc heisges Garten-
Febdude. Hewte besters der
Eample s verciaedenern
Bareichen mit Taguegs-
FECRTHEN, RESERUTangs, 5o,
Liden urd isgenen Werlotitten
Wi drar Pt prei.
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NACHFOLGE 1
Ermst-Frwdrich von Dretschrrann
| Cherpibd die Gechlftyflfneng

K retechmann

arbeiterpeld michs gereiche, sagr Camaline won
Eretschmann. Er hathe ofpe grofe Familie ru
ermihren und museie sich etwas bewes suchen
Mun arbeitel er I einer Sichetheisfirma®
Auch dis well sie noch - obwokl der Mann gar
nichit mehr im Hotel arbeivet

Sie schaut. ob die Aufgabe zur
Personlichkeit des Menschen passt

Sl versuchi, Bhren Beschiiftigten nicht mur
finaaselle Sicherheir, sordern auch Aufgaben
pu geben, die sie gliscklich machen. 5o wic
Goran Galjjatovic. Er trige zur Arbeit ein wel-
e Poloshiry, welle Hose, seine Haare sind
sorgaam frisiern. Galijatowic st seit 2005 soell-
vertreender Leirer dis SpaBereicha, Dot kbn-.
e sich Géiste masskeren lassen, ein Dampfbad
pehmen oder im 29 Grod warmiel Wasser
sehwimmen. Eine Welt aus Marieos, Chibor usd
Glasviirimen, in der def S4-Jihrige uner >

an seine Tochier Canoline wvon

T ey mpeles 35
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AUFGABENWECHSEL Hedelmitarbeiter Goran Galiatowvic arbeiiene wele Jahre an der Hoteltar und mate Oninks Al e Buddfest wunde, Wae 3
Allchol il f & Teba Teens Clhefi B um Sarauting g STElE im Sps-Benseh o Eurandsohen FAols a0
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anderem fiir die Deenstpline zustindig 1. Die
Arbein hier macht Spall”, sage er

Doch 'es gab Zeften, da war er im Foropii-
schen Mof unglicklich. Er wusde 2001 als
Mitarbeter an der Hotelbar angestelle, trug
Krowatte urd Hemd, mixte Drinks wie Gin T
nic und Apered Spritz. Das Problem: Galijasovic
war zwischenzeitlich zum Buddhismus kon-
vertiert, eine Religion, in der Alkahal taby st
Auch die Arbeitzzaiten bis in die Machi hinein
empland der Familkenvater als nkchir deal,

Beschwert hat sich Galfpstovic aber nie, searr.
dessen kam seine Chefin irgendwann auf ihn
zu. JSie hat o3 einfach 80 gespln®, sagr er, Sai
nen Eindrsck besdulge Caroline von Kretach.
mann- Beim tiglichen Plausch habe gl be.

merkt, dass e bei der Arbeit einfach hi.,‘
Leuchten mehr in den Augen hame. Als die Uns
ternehimeria thn darnuf ansprach, suchben sie
gemeinsam nach ciner Alternative. Dy
wechselie er in die Wellness-Oase des Hod
Als Chefin oder Chef sollte man immer mi
offenen Augen durch den Betrieb gehen
schauen, ob jeder den Job macht, der
Ferstnbichieir des Mensehen passt, finde
Unsernebmerin: Wenn jch merke, dags
Kollegin introversiert ist, gich aber sup
Zahlen auskennt, dann setze ich sie mi
d['I;IR:'up:inn ein, sondern im Controll
re Einstellung spiegolt sich in der g
ten Personalpolitik :rlmgr.-r. SVenn eine
ﬁ-clmrd.m:hnwlrummaiinm. .

besetzen konnte.” Und wer eing néue Charnce
bekomme, wachse durch den Verrauess.
vorschiues regelrechs Gber sich hirays.

Caroling vof Kretschmann i als Fiahmungs.
perstnlichkeit und erfolgreiehe Unsernehme-
rim in der Branche, aber nusch darber himaiis
bekannt, 201 wird sie mar Ehrensenstorin von
Heidelberg ernannt, 2020 erhib sie die Wire-
schaftzmedaille Baden Wirmemberg, Die Aus-
zeichnung wird unter anderem Betrlebes fir
den Erhalt von Arbeinepliczen verliehen.

<ot it elne herausragends Unbernebimerin
it Vorbildcharakier®, findes Markiss Luthe,
Hauptgeschiifsfihrer  dee  Hotelverbands
Deutichland. Die Hotelchefin ist derr selbe seit
Jahren aky, von daher isg Luthes Emschitrung
wiglbeicht niche genz neutral. Sle fige sich aber
in dae einl, was auch andere fiber Caroline von
Kreaschmann als Fahruagspersbnlchie sxgen.
Ibre Arbeiisweise wind in der Fachwelt auch sl
knoperativer oder kodlegialer Fihrangsstil
bezetchner. Das lsp sehr peligemil, aber noch
nicht so verbreiter, wie man glaubt®, erklin
Camelia Reinert-Buss, Fihrungskridfmeosach in
Minster und Vorsmndsmitglied des Deutschen
Bundesverbards Coaching. Demaach aei: die
Hotelchefin sine positive Amsnahme,

Wenn es sein muss, putzt die Chefin
auch mal selbst die Zimmer

Won sich selbst sagt Caroline von Keetschmann,
dass sie sich fitr nbches zu schade sei. Koffer
tragen? Teller servieren? Zimmer ptzen’
Man nuss hingeben, wo's wehiutr, sagi s
Und wo tur es besonders weh? _im House-
keeping. Das kann brusal sein.” Auch in einem
Funf-Sterne-Hotel mit einem durchschnict-
licher Zimmerpreis von 250 Eur pro Nacht
komme es mmmﬁum"‘“‘"‘
Fiert enleeren oder die Winde it Fikalien be-
schmieren, Die Sauerel zu beseirigen, das kin-
ne man nkche dem t -
muizen. Da mibssen aich die Vorgesesten .

TEAMS DURCH KRISEN FUHREN

Huotelchefin Caroline von Kretschmann verris fhre finf
Grundsdaze, nach denen sie in schwlerigen Zeiten handeit

‘Ot Corona-Paraderie oder g
bale Finanririse: Dt Europdache
Hef in Hewelbeng ki bereits
wiehe Enppione Ghersundm.

Die otelcrefin Carokene won
Kretuchmann 2eigt. wie sie idven
Angeizeiben Hah plbe und durch
schwiletige Jeiten b

t. Prisenz zeigen

4 Prag haral kingen, 7 aber
#iney def wichtigsten Grundsitze:
V¥ern &3 Probieme in der Finma
ke, sollten Vorgesstote mefr
b sorat e Teammitgleder
Frprechbar sein. Der Kapitin
Gacir i Kapitingn s A der
Brihchor ain™, st Canobne won
Kretschrmann, Das fGndere den
Daammerialk im Teim und hells,
in der Kriee Rube 21 bewatren

Fidbenang bertrigt sich direlt
ad die Shmenong ced Tearms."
Drshaiby sed es wichtip, trogs Knse
Tipversichd suecustrahles ured

Erwa cher Uimsats gin, kbane &5
Eupifen, nicht den Verkan fu the-
FreilrshenEn, sondenn frai werdends
Bestaurcen fir neue Proseige Ju
ftner. JAr haben um suim B
aphed iy dhor Pandernie sctwendig
in einen Machhaltigloetsprafess
begeten und uns Green Sige®
gertifirieren lsven®, erzihi &e
Hiotelchefin. Das i en spemai

ursd erfolgreich bewdnige Kriten
Fanssagega. v ELropioag v Hol
HESGe I NADER Wi D piels-
W BT eEEn LOCkdown imn
Tt T iy ARt
enmwac k] und den Dinkre
Gutschinshop aufwendig neu
gEsiaer, gt die Unger-
rhrraerin. dwenn man sl
akgte ward, st mman in der bonst-
e Urheber und niche o
der Opferroie ™

4- Enrlich bleiben

Ao e ke Lage ernst ax Dee
Elﬂqgrnhﬂl::'rml-nhqan
oéfen, ghrisch und transparent
FNpREr e welOE ST haben
das pesamen Team in den Locks
e Dhiacs whcrentlch Gber
WhEET (e KOeTimy Ao
a0l ader b MESEings
nloermery”, arellry Caroiing won
Eretsekenpnm. Dard haba 2ich
s Versprechen gehdim, niemman
deri in der Kie D emEassen
Cank eined gigens dabir aufpe-
nommenen Krediss bpanke 5
dazses Versprechen halen Dach
reden allen geniije mchl, warmt
dar Lintesmebrnenn, _Sebhen div
Kommenkation st entschesdend,
mizert, auch veriinilich urrder®

&. Unaeestitrung anbleten
WAt ke FOr Mmarbetern-
e g Mltarbeier Evistenesor-
gen suilinen, Es it die Aufgabe
der Elihrung, mit digsan Angsten
wined] 'Widers Bngden verangsa
hargivell LmEugehen”, B
Caroling von Krelihemann, We
g himaen uns Fedt FaF jEden, BOren
i ord seachen nach Losungen
Auch gahen wir aktiv auf Kobe-
ginnen und Kollegen nu, wenn wit
cday Gelitl haben, thnen knnte
it micht gut gefven und beeten
Emotionaie sovwie Blanomische
Unperglizung an”




Manche
halten mich
fir naiv, wenn
ich erzahle,
dass Gewlinn-
maximierung
nichtim
Vordergrund

steht

CRBOUINE vON KRETSCHMANN Geschafrotuhrenn

e Euroypdiscfen Hofy
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PFartnerin die Unternehmersberstung  Dhoe
Consultants |n Berdin, die Teams ord Figh-
rungsirifte coacht,

Doech fhr Vorbild sind ihre Eltern, die den
1865 gegrindeten Evropdkischen Hof in dritoer
Generation fihrien. Wahrend ihrer Ausbildung
Fied ihr zum ersven Mal auf, wic besoaders dax
Masinander im heimischen Pamiljenbetrich
eigentlich ist. Ein Alleinstellungimerkmal, wis
die Chefin heute welll,

Carpline von Kretschmann hat dann 2013
die Geschiftsfiluung dbernommen und beite
den Europhischen Hof nun (6 der vierten Gere.
ration. lhre Elrern sind aber noch immier akiy
= und stehen der Tochter mis Bar und Tat pup

Seite. Jeden Mittag um 13 Uhrs trifft sich die
Unsermehmerin mit iknen zum Mittngessen jm
Heaelrestausant, ok greffie gern suf dbe E:ﬁ.h-
rungen meiner Elerm wurick.” Evwa wenn Eﬁl
arabisches Scheich mit einer Fran als Chefin
nbehir klarkomme. _Dann dbemimmt  medn
Vater die Begrifiung.” Das elgene Ego mikse
da eben ruriickstehen. i

Das familiire Mitcinander steht [ sie anch
wie vor an oberser Stelle. Manche halte®
mich flr maiv, wenn ich erzihie, dass l:ﬂ.rl.l,'_ﬂ-
micht Gewinnmaximiering im Ml‘:l‘tﬂ"
steht ™ Aber so sel es mun mal. Wir wollen
micht das profirabelsie Luxushoe] sein, son-
dern das berelichsee,” o

S0 nobel diese Einstellung, so fiberraschend
kemmt sie zunichst daher. Steht ihire Einsoals
lung nicht im Gegensatz zu dem, was sie bel
der Bank und im betriehewirschafidichen
Stadium pelernt har? Ja® gibt sie zu. JAber ich
war schon fmmer ein Teamplayer und hatte.
Freude an Knoperation.® Debatren mit ihren
Elvern? Generaonenkonflikie? Gebe e niche,
beteuert die Unternehmerin, Die Hosellerle sei
whiieBlich kein einfaches Geschift, man
milsse um peden Gast kiimplen, und das schafft
Miaf our, wenn all= rosammenhinken, i

Das Team redet bei Investitionen
von Hunderttausenden Euro mit

Auch ihre Angestellten sollen sich einb
Elwa wenn g5 um Investitionen:
BODO0Y Earo werden jedes Jahr eingep
~L1a8 klingt erst mal viel®, sagt die Ch :
wenn eman sieh, dass allein die Sanienny
Fiefgnrage G0GOM0 Ewro koster, schmilze ¢
Betrag schnell dahin. Wir miissen fmumer &
TNMD Setzen ~ P
Hierbed hér sie sich auch an, welche Mek
Aung thre Misarbeiterinnen und Mit

haben - und liss sich im Zweifel sogar dber-
stimmed. fum Belspiel als clnes der owel
Hotelrestauwrants 2016 new gesaleer wurde,
unter anderem susgestattet mit Wandleuchoen
der Marke Bronzes de France®, ven der eine
1800 Eure kostet, Jdch hite eigentlich licher
fnf Hadezimmer renovien®, sagt Caroline von
Kretschinnnn. (Aber mein Team hat mich da-
von aberzeugl, dass das Semmerrestauwrant
wichtiges isr."

Wie bezicht she ihre Mitarbeiter in kleine und
grofle Enscheidungen ein? Jeden Minag um
11 Uhr geht sic mit {brem Bereichsbsitern die
wichtigsten Themen dies Tages darch: Was liegt
an? Wer komn zu Besuch? Wosan bakr o
Zudem gibt es ein monatliches Meeting sowie
eine ji ng mit theen
Abteilungsbeitern. Hier wird diskutiert: Was ist
gerde wichtiger? Ein neuer Gatherd in der
Kiiche? Eine bessere Klimaanlage? Oder eben
ein Restaurant?

JHeurzurage ist die Welt so knmplex, dass
die Intelligenz eines Pithrargskeaft nicht mehr
ausreicht”, erklart die Geschifisfrau. Es gebt
vielmehr darum, die kollektive Intelligenz des
Teams 2u mobilisieren. Ich sehe mich als
Moderatorin®

Die familidre Unternehmenskultur
lockt viele Bewerber an

5o will die Geschifesfrau das auf keinen Fall
versnnden wissen, Wir haben keine Hinter-
gedanken®, betom Caroline von Eretschmann,

Migaskssiter mit iheem Fihrungsssil pumecn?
Was is2 mir denen, die sich klare Ansagen wiln-
schen? Nattirlich gebe ex Begeln und Voryaken,
sagt die Unrernehmerin, Eine gute Flkrungs-
kultis befeute nicht, keine Kritik 2u dben oder
die Dinge: einfach lawfen zu lassen, JEin ehr-
lichves Fewdback istsehr wichrig. Mavarlich sage
ch auch mal: 5o wie diese Mail verfass wur-
ile, penikgt das mlche urseren Arspriiches’.”
Dennoch wurde anch schon ibr Vertrauen
milsshraucht, sum Beispiel, als ¢in Angestellier
sie hestohlen hat. _Ein ehemaliger Mitarbeiter
b B0 Flaschen Jim Beam auf Kosten des Ho-
tels ru sich nach Hause bestefli™, erinnert sich
Caroling von Kretschmann. Dasn babe er sie
auf dem Schwarzmasin verkoufi, Er haise
richitig kriminelle Energie. das kann man niche
pnders sagen.” Als das muskom, hat sie thm

m.ﬂmmﬂrumﬂﬂiﬂmunﬂ
kollegalen Art doch falschliecgen kinme, seien
fhr aber néc gekommen. Warum aech? Den
Diebstnhl dechien auvperechnet zwei Aussubil-
dende aul, die dem Mann unbersieilt waren,
Diie Azubis waren threm Gewissen gpefolgt. Und
den Mdeaben threr Chedin, b

NTERS STRICH SERET Ankigen v olan fu
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Wil in e FOed-Siorne-
iatel, Anders B ar g
‘wartet hante, sehen don
nighy allg Glste wie s
daem Ei gopeiit 3us. An
der Reeepbion stand em

HSOEETT
und in nrner Fiose.
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