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FOT0S: ELROPASTHER HOF, PRMAT

lch habe
mich
cestreckt!”

Der ,Europaische Hof Heidelberg"” ist eines der altesten privaten

Luxushotels Deutschlands. Caroline v. Kretschmann fuhrt das

Hotel in der Nachfolge ihrer Eltern nun in der vierten Generation.
\on Martina von Briining

ie war die Anreise? - teil-
nahmsvolle braune Augen
mustern mich. ,Danke, gut!”
will ich routiniert sagen -
habe aber plétzlich das
Bediirfnis, dieser jungen Frau haarklein alles
zu schildern, was mir auf meiner Zugfahrt von
Berlin nach Heidelberg widerfahren ist. Ich
stehe an der Rezeption des Hotels Européischer
Hot Heidelberg® und checke ein. Dann wird mein
lacherlich kleiner Koffer wie eine Kostbarkeit
im Lift hinauf in den dritten Stock eskortiert,
das Angebot ,\Wenn Sie noch etwas brauchen ...”
machte man sofort freudig annehmen.

Mertind viorn Briimin

5 r I I-|IJ.I"|I I { T IR R 'l. I|

Theaterwissenschaffen, 5eif 1997 feb
o sie in Beclin und betreut die Pressearbeil
vieler Musiker, Sie ist verheiratet woed

hat zwel Toachier

Das Haustelefon klingelt, die Chefin, gut gelaunt
und schon bereit zum Gesprich. Ich gehe dies-
mal zu Fuf, denn das Treppenhaus im tradi-
tionsreichen Hauptgebdude hat es mir angetan.
Die Treppe ist iiberbreit, knarrt, jedes Stockwerk
steuert ein schines altes Stiick bei. Blumen
iberall. Am Fuf der Treppe rechts und links
zwei alte Sessel - frisch bezogen in Pink.

War die ldee meiner Mutter”, grinst Caroline

v. Kretschmann, die ich in einem der Salons im
Foyer treffe. Wir sind allein, Corona.

Der . Europiische Hof” ist genauso betroffen
wie alle Hotels landesweit. Nur wenige geschaft-
lich reisende Giste iibernachten, ich zihle drei.
Aber der Hotelbetrieb lauft weiter. Die Lichter
gehen an, die Kerzen werden angeziindet, die
Kiiche ist in Betrieb. Und all das kostet - jeden
Tag. Caroline v. Kretschmann kimpft um den
Erhalt des Hotels, das fiir sie mehr ist als eine
Manageraufgabe.

Seit 155 Jahren gibt es den ,Europaischen Hof
Heidelberg®, seit 115 Jahren ist er in Familienbe-



sitz. Carolines Vater, Ernst-Friedrich v. Kretsch-
mann, ibernimmt das Hotel im Jahr 1965
gemeinsam mit seiner Frau Sylvia von seiner

Grofmutter, der Witwe Fritz Gablers. Es gibt vie-

le starke Frauen in dieser Familie = der Grund
vermutlich: Carolines Grofivater starben beide

sehr frith. Sylvia v. Kretschmann, Carolines Mut-
ter, ist eine dieser starken Frauen. Sie fithrt mit -

ihrem Mann gemeinsam das Hotel, sechs Tage
in der Woche. Die Kinder wachsen in einem ge-
mieteten Haus auf, das 15 Minuten vom Hotel
entfernt liegt. Das Leben im 5-Sterne-Hotel sei
nicht das wirkliche Leben, finden die Eltern, die
Kinder sollen  normal” aufwachsen.

Die Freiheit, eigene Wege zu gehen

Caroline und ihr Bruder Oskar empfinden kei-
nen Druck. Die Nachfolge im Hotel sei keines-
wegs als gesetzt gesehen worden. . Das spiirst
du, ob dich jemand wirklich freilasstl® Beide
Kinder studieren nach einer Banklehre Betriebs-

wirtschaft und gehen ihren eigenen Weg. Oskar
konzentriert sich auf eine Karriere als Banker.
Caroline beginnt ihre Berufstatigkeit in einer
internationalen Strategieberatung und griindet
dann mit Elisabeth von Weizsicker eine eigene
Unternehmensberatung in Berlin.

Nach zehn Jahren jedoch kommt es: das Gesprich
zwischen Eltern und Tochter. Ist es vorstellbar,
dass Caroline die Nachfolge antritt? In diesem
Moment nicht!

Dann kommen Zweifel, und irgendwann setzt
sich die Entscheidung durch - warum es nicht
versuchen, es ausprobieren, es kennenlernen?
Caroline verkauft ihre Beratung, pendelt anfangs
fiir zwei Tage nach Heidelberg und tibernimmt
eigene Projekte. Sie wohnt in jedem Zimmer
des Hotels Probe, lernt die Branche kennen und
positioniert sich in einer _Liicke®. Zwischen
dem Bereich ihres Vaters, der sich den Finanzen
und immer wieder auch den zahlreichen bau-
lichen Erweiterungen den Hotels widmet, und
dem ihrer Mutter, die von der Einrichtung iiber
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p die Veranstaltung bis zum kleinsten Detail

alles Geschmackliche und das Housekeeping
iibernimmt. Caroline findet im Marketing und
Vertrieb, in der Digitalisierung des Hotels und
sunehmend in der Fithrung der Mitarbeiter und
der ﬁlnnh*giﬁc'hrn Ausrichtung ihre Aufgabe.
Die Titigkeitsfelder zu trennen erweist sich als
klug. Und allméahlich wichst die Gewissheit bei
allen dreien, dass es funktioniert. Caroline iiber
nimmt die Geschiftsfithrung der Hotelbetriehs-
gesellschaft mit ihrer Mutter. Der Vater zieht
sich in die Besitzgesellschaft zuriick, welche die
Immohilie verwaltet und instand setzt und die
ca. 35 Mieter betreut. Mutter und Tochter sind
jetzt Pachter beim Vater, der Bruder ein unter
stiitzender Gesellschafter.

Mittlerweile hat Caroline ein Apartment im
Hotelkomplex bezogen. Jeden Morgen um

acht Uhr frithstiicken die beiden Frauen und
besprechen die Lage, mittags essen Eltern und
Tochter ebenfalls zusammen. Geht das gut?

Liebe und Professionalitcit

% Caroline sieht die Griinde dafir in sehr viel

E Liebe fiireinander, aber auch in professionel-

E ler Handhabung der Nachfolge und auch der

«  Konilikte, die es unweigerlich in einem solchen
2 Prozess gibt Es gelte
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genau zu differenzieren,

wann es Tochter/Eltern-, wann es aber auch
Vorginger/Nachfolger-Diskussionen seien. Die
Werte im System Familie” und die Werte im
System ,Unternehmen® unterschieden sich
fundamental. In Familien gelte es, Harmonie
und langfristige Losungen hochzuhalten, die
Wihrung sei Liebe. In Unternehmen seien
Kontlikt und das Ringen um gute Losungen
unerldsslich, kurzfristiges Entscheiden niotig,
und die Wahrung sei Geld. Caroline findet,
dass der Nachfolgeprozess gelungen sei. Und
sicherlich sei auch hilfreich gewesen, dass
auch die Eltern einmal Nachfolger waren und
Caroline selbst durch eine Ausbildung zum
systemischen Berater und Coach Wissen ins-
besondere im Bereich der Nachfolge gewinnen
konnte. Von ihrer Partnerin Melanie Frowein,
Business-Coach und erfahrene Teamentwickle
rin, bekommt sie immer wieder den -opiegel
mrge]mlten", wird beraten und unterstitzt. Es
klingt, als hiitten sich alle Beteiligten mit sehr
viel Augenmafl, Klugheit und Liebe ans Werk
gemacht.

Es gilt, das Hotel zu bewahren, es weiterzuent-
wickeln. Welche Rolle spielt die Tradition?
«lradition gibt Halt, aber es braucht auch das
andere - den stetigen Wandel. Es gilt, Tradi
tion und Moderne zu verbinden, damit nichts
verstaubt und schwer wird.” Es sei ein kon



struktives Ringen — mit sich, zwischen den
Generationen. Die stindigen Geschwister-Fra-
gen: Was bleibt, was muss weg?
Es gibt dieses spiirbare starke Band. ,Meine
Urgrofieltern, die stecken hier drin!* Carolines
Biiro war das Schlafzimmer ihrer Urgrofieltern,
dann das Biiro ihrer Urgrofsmutter, dann das
Biiro ihres Vaters, jetzt ist sie hier eingezogen.
Die Kraft dieser Bande ist enorm. Und sie
durchwebt das Hotel bis in den letzten Raum
und bis in die Beziehungen unter den Men-
schen. ,\Wir lieben, was wir tun” — steht auf der
Begriifungskarte in meinem Zimmer —, und
das teilt sich mit.
Das Team sei das Wichtigste, sie selbst bezeich-
ne sich darin als die ,bestinformierte Kollegin®.
Flache Hierarchien, ein herzlicher Umgang
miteinander, die Forderung der Auszubildenden,
das Beste in jedem finden und herausholen -
all das scheint zu gelingen. Ich denke an meine
Rezeptionsbegegnung!
150 Kollegen, davon 35 Auszubildende, gilt es
sicher durch die gerade sehr stiirmische See zu
steuern. Corona fordert alle. Caroline v. Kretsch-
mann, die ,immer Angst hatte, in der vierten
Generation zu scheitern’, findet zu einer Stérke,
die sich mitteilt. Man nimmt sie wahr, sie ist ein
prisentes Gesicht ihrer Branche; sie meldet sich,
sie gibt Interviews, bezieht Stellung. ,Ich bin
aus der Deckung gekommen!” Der Umgang mit
der Corona-Krise habe ihre Kernkompetenzen
abgefragt: ,Ich habe mich gestreckt - ich hab
das Haus zum ersten Mal im Griff!", stellt sie
fest. Die staatlichen Hilfen kommen ztgerlich,

Das Tor zu einer anderen Welt. Seit eh und je unverandert, der
Haupteingang vom Europaischen Hof Heigelberg

man hofft weiter. Drei grofe Hotels in Heidel-
berg mussten bereits endgiiltig schliefsen.

Ist es vorstellbar, das alles nochmals gegen ein
anderes Leben einzutauschen? Die Antwort
wohl iiberlegt: Strategisches Nachdenken muss
sein, ,alles muss denkbar sein”. Es gebe viele
Ansitze, betriebswirtschaftlich fundiert.

Doch sie sagt auch: Der ,Europiische Hof Hei-
delberg” sei ein ,Traditionshaus®, eines der iltes-
ten privat gefiihrten Luxushotels Deutschlands.
Er zieht Kunst und Politik an, Weitgereiste,
Stammgiste, er ist ein eigener lebender Kosmos
im Herzen Heidelbergs.

Und das vielleicht Wichtigste: ,Ich bin verwach-

sen mit diesem Haus - es ist eine echte Liebes-
beziehung! W
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